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자동차보험 통원환자 지급보증 전자화 도입(QR ) 관련 안내 

■ 일‘25.7.1 부터 지급보증 절차 간소화 전자화를 통한 교통사고 환자의 ·
편의성 제고 및 의료기관 보험사의 행정 효율화· 를 위해, 코드를 ’QR
이용하여 지급보증 절차를 전자적으로 처리하는 시스템‘이 도입됩니다.

■ 각 의료기관은 심평원 요양기관업무포털에서 코드를 출력해 원내’QR
예 접수데스크 등( : )에 비치‘하여 주시고, ’자동차사고 피해자 내원시 QR
코드 촬영을 안내‘하여주시기 바랍니다.

1 주요 내용 

□ 배 경( ) 교통사고 환자 진료를 위한 지급보증 절차가 유선, FAX, 

요양포털을 통해 이루어짐

□ 개 선( ) 환자 병원 보험사 편의성 제고· · 를 위해 코드를 통한 QR

지급보증 발급기능을 추가  세부 절차 붙임 참조( 1 )※ 

변경 내용 < >

현  행 개  선

환자 본인확인

⇨
본인인증, 

지급보증 요청
촬영 추가(QR )

↓

사고접수 확인
↓

지급보증 
요청 유선 요양포털( · )

↓ ↓
지급보증 

발송 요양포털(FAX· )
지급보증 발송 

요양포털( )

2 향후 일정 

□ ’ 일25.7.1 부터 개 손해보험사5 삼성 현대 롯데( · ·KB·DB· ) 시범운영 후 , 

보완 필요사항 등을 반영 하여 올해 하반기 중 전보험사 운영 예정
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붙임1 코드를 활용한 전자 지급보증 절차 예시 QR

세부 진행절차 및 단계별 화면은 보험사별로 상이할 수 있음※ 

① 병원에 비치된 
스캔QR 

지급보증 보험사 선택② 
③ 사고조회 위한 

본인인증

사고조회 및 선택④ 절차 완료 ⑤ 지급보증서 자동 발송⑥ 
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붙임2 코드 출력 방법 QR

심평원 요양기관업무포털 자동차보험 지급보증번호 신청 코드 정보조회  클릭QR※ → → → 
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붙임3 코드 안내 화면 예시 QR


